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Tavoitteena uudistaa lupa-, Ilmoitus- ja valvontatoiminnan
toimintamallit

Kyse laajasta toimintatapojen ja
ajattelutavan muutoksesta

Yhteinen asiakas - monta toimijaa i

nvestoiva maaseutuyritys - ny
Tieto keskitssa N
Virastokeskeisyydesta asiakaslahtoisyyteen ‘

Hallinnontasot ja organisaatiorajat ylittaen

Yhteinen asiakas on tarkastelun ja palvelun
keskiossa

Palvelumuotoiluun pohjautuva yhteinen
asiakaslahtoisen kehittamisen malli




Yksi luukku rakennetaan

Luvat ja valvonta -hankkeen koordinoinnista ja
ohjauksesta vastaa tyo- ja elinkeinoministerio

Hankkeen ohjausryhmassa ovat edustettuna
lisdksi maa- ja metsatalousministerio, sosiaali-
ja terveysministerio, valtiovarainministerio,
ymparistoministerio, Liikenne- ja
viestintavirasto Traficom, Helsingin kaupunki
ja Tampereen kaupunki

Muita tiiviisti mukana olevia sidosryhmié ovat
aluehallintovirastot, elinkeino- liikenne ja
ymparistokeskukset, Digi- ja
vaestotietovirasto, Ruokavirasto, Turvallisuus
ja kemikaalivirasto TUKES, Poliisihallitus,
pelastuslaitosten kumppanuusverkosto,
Hyvinkdaan kaupunki, Lahden kaupunki ja
Kuntaliitto




Luvat ja valvonta -palvelu
Sujuvaa'asiakkaan tarpeeseen vastaavaa palvelua

toiminta- ja ajattelutapoja muuttamalla seka
yhteista digitaalista palvelua rakentamalla
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Tavoitteena on rakentaa yhdessa

asiakasystavallinen, luotettava ja edistyksellinen

lupa-, Ilmoitus- ja valvontapalvelu

Lisda ja nopeuttaa Saastaa asiakkaiden Edistaa yritysten menes-
investointeja javiranomaisten aikaa |a tymisen mahdollisuuksia
Suomeen resursseja jaluo kasvua seka

hyvinvointia Suomeen

Vahvistaa
viranomaistoiminnan ja
valvonnan laatua

sekéa luotettavuutta

« Lahes 3 mrd. € « Tapahtumanjarjestajalle 70 % - Teollisuuslaitoksen
investointeja odottaa saasto tyomaarassa, lupakésittelyn vaatima
Suomessa erilaisia lupia viranomaiselle 20-30 % tyomaara vahenee 35 %,

saasto viranomaisen 10 %

LUVAT JA VALVONTA -HANKE

+ Digitaalinen
palveluprosessi vapauttaa
viranomaisten resursseja



Yhteinen asiakkaamme
— mita han haluaa

Asiakkaamme haluaa ja osaa asioida
sahkoisesti oman lupatarpeensa puitteissa

Asiakkaamme haluaa hoitaa kaikki lupa- ja
valvonta-asiansa yhdessa ja samassa
palvelussa ja vieda useita lupa-asioita
yhtdaikaisesti eteenpain. Saman tiedon
ilmoittaminen kertaalleen pitaisi riittaa

Asiakkaamme haluaa kokonaiskuvan omasta
tilanteestaan, selkeda palautetta ja nopeita
lisdohjeita

Asiakkaamme haluaa nahda reaaliaikaisesti

missa vaiheessa lupahakemus menee ja mita
viranomaiset tekevat




virastolahtdisesta asiakaslahtdoiseen
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Ratkalsu on
digitaalisiin

Yksi luukku

£

Kyseessa on yhden luukun
digitaalinen palvelu, jossa
tieto on keskidossa

yhteinen

Yksi hakemus

—.
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Palvelun etuna on, etta
hankkeen yhteiset tiedot
sylOtetdan vain kerran.
Taman jalkeen ne ovat
kaikkien viranomaisten
saatavilla

(OAVA

Yksi ndkyma

Palvelun tarkeéna tavoitteena
on hallinnontasojen ja

viranomaisrajojen ylittdminen.

Viranomainen siis vastaa
asiakkaalle yhdella aanella,
yhdessa kanavassa, johon
kaikilla asianomaisilla —
asiakkaan ja viranomaisten
edustajilla — on yksi, yhteinen
nakyma

Yksi tieto kaikkien kaytossa

Palvelu keskittaa tietoa ja
saattaa sité eri palvelujen
kayttoon. Se ei korvaa
olemassa olevia asiointi-
palveluja, vaan taydentaa niita.
Jokainen, jota asia koskee tietda
reaaliaikaisesti lupaprosessin
tilan, tiedot, aikataulun ja
etenemisen



Liittyminen Luvat ja valvonta -
palveluun tuo

Palvelun suurimmat hyddyt seka asiakkaalle ettd viranomaisille
ovat ajansaasto ja hallinnollisen taakan keventyminen.

Yhteydenotot yksittaisiin viranomaisiin vahenevat
sahkoisen asioinnin ja keskitetyn yleisneuvonnan myo6ta

Luvat ja valvonta -palvelukerroksen myotéa jokaisella mukana
olevalla viranomaisella on mahdollisuus keskinaiseen
kommunikaatioon koko prosessin aikana

Integroituminen Luvat ja valvonta -palvelukerrokseen on tehty
helpoksi ja kayttbonoton myotd manuaalinen kasittely
vahenee merkittavasti

Valvonnan kohdentaminen helpottuu jaetun tietopohjan ja
riskiprofiloinnin ansiosta. Selked kokonaiskuva hankkeesta ja
hyva tiedon saatavuus auttavat valvontatyon koordinointia ja
esimerkiksi valvontakayntien jarjestamista




-palvelu taydentaa
viranomaisten omia jarjestelmia

o &
ASIAKAS
« Eri rekisterien tiedot V _ o o _
rikastavat lupatietoja Viranomaieten - . A5|akaso_hjaus. Suoml._fl-verkkopalvelutal
verkkosivut Suomifi viranomaisten verkkosivut
i « Suomi.fi-tunnistus ja Suomi.fi-valtuudet

\

Luvat ja valvonta -palvelukerros

t i

Yhteisten tietojen syottod
Projektitasoinen lupatarpeen kartoitus
Etenemisen kokonaisseuranta:

Kevytasiointi Suomi.fi-palveluvayla » Kannustaa viranomaisten véliseen keskusteluun
\l/ \1, + Kattava tiedonhaku
) _ * Mahdollistaa lisatietojen kysymisen
Viranomaisella ei Viranomaisten omat
iajar] 4 jarjestelmat L
omia jarjesteimia * Lupaspesifien tietojen syottod
- Lupatietojen valitys Asiointipalvelu . H_anketaspn Iupat_le_do_t valrr_mna
viranomaisille  Viranomaisten asiointiratkaisut
* Tilatietojen valitys $ _ . '
palvelukerrokseen Kasittelyjarjestelma * Backoffice — asianhallinta,

substanssijarjestelmat



Luvat ja valvonta -palvelu tarjoaa

yhteiskayttoisia toiminnallisuuksia ja hyotyja

Asiakkaan lupa-
asian profilointi
auttaa selvittdmaan
tarvittavat luvat ja
ohjaa toimittamaan
oikeat tiedot

Asiakas voi vieda
useita projektiin liittyvia

lupia samanaikaisesti @

eteenpain yhtena LS

hankkeena

Eri lupiin tarvittavat
tiedot sydtetaan
kerran ja kootaan
yhteen paikkaan

i

Kun asiakas on
syottanyt tiedot
kerran, niin niita
voidaan hyddyntaa
my0s muussa lupa-
asioinnissa.

r . |
L <A

Viranomainen

Palvelu mahdollistaa
sahkdisen, yhden
luukun lupa-asioinnin
vuorovaikutteisena

Tarjoaa ajantasaisen
ja lapinakyvan

kokonaiskuvan
lupaprosessin

Asiakaskohtaiset tiedot
toimivat riskiperusteisen
saantelyn seka
valvontakayntien

e viranomaisten

Asiakkaalla
on kokonaiskuva

antamista luvista ja
paatoksista seka
valvontaan liittyvisté
tiedoista

Yhteinen prosessina etenemisesté kohdentamisen pohjana
—=—) :(Ozogzlzls(tu;a Sahkdinen asiointi ja Viranomainen nakee, ketka
@ : pl it ! g keskitetty yleisneuvonta /8\ muut viranomaiset ovat
L ) 'erzr?o;aa'sten | = | vahentavat BJ-B mukana hankkeessa ja heilla
! : yhteydenottoja - on mahdollisuus keskindiseen

yhteistyota

yksittéisiin viranomaisiin

kommunikaatioon

Jaettu tietopohja ja
riskiprofilointi auttaa
kohdentamaan
valvontapanosta
fiksummin ja
vaikuttavammin
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palvelukokonaisuus

Tapahtumajarjestaja tarvitsee erilaisia lupia, ilmoituksia
ja asiointeja usean viranomaisen kanssa. Usein
tapahtumajarjestaja on ei-ammattilainen, joka ei tunne
tapahtumiin liittyvaa lainsaadantoa ja lupaprosessia

Luvat ja valvonta -palveluun on rakennettu
tapahtumajarjestamisen palvelukokonaisuus, joka huomioi
tapahtumajarjestamisen lupa- ja ilmoitus-prosessiin
liittyvat erityispiirteet

Palvelu tarjoaa viranomaisille kokonaiskuvan
tapahtumaan liittyvaan lupa- ja ilmoituskokonaisuuteen
ja antaa mahdollisuuden hyodyntaa asiakkaan syottamaa
tietoa nykyista tehokkaammin

Palvelu mahdollistaa paremman tiedonvaihdon
viranomaisten valilla

Tama kaikki sdastaa viranomaisen aikaa ja auttaa
tehostamaan lupaprosessia




pros

Asiakasohjalt

* Viranomaisten
verkkosivut

* Suomi.fi -
verkkopalvelu

Lupatarpeen
kartoitus

* Luvat ja valvonta
-palvelu auttaa
asiakasta selvittamaan
tarvittavat luvat ja

ohij togittamaan
- eat tiedot

tamisen
alheessc

=

W

Lupien

* Asiakas kirjaa Iéhes!
kaikki lupatiedot Luv.
ja valvonta -palveluun

* Luvat ja valvonta

taydentaa
viranomaisten omia
jarjestelmia

hakeminen ja kasittely

uvanvarainen

uvat ja valvonta
lukerros
taydentaa
viranomaisten omia
jarjestelmia

toimintaja.vo' |
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Hankkeen ailkajana ja paatuotokset 2021 - 2022

RED I lainsaadanto
tulee voimaan

30.6.2021
Hankkeen Tapahtumaluvitus: Pyynikin
imi ajot / Tampere
t[?'m'.k Euden Tapahtumapilotti: .l J P
jalkeisten u N .. Tapahtumaluvitus:
. : kaytettavyysarviointi . ¥ 2
vaihtoehtojen ) LUX Helsinki Tapahtumaluvitus: i . ‘
iointimalli- / Lahti : Tukisivusto 2.0 julkaisu
arvioin Hervanta Open Air / 15.9 2022
selvitys 3/2021 Tampere g
) 4 N\ N\ D
RED Il —toteutus ja maaraaikojen kayttéonotto Luvat AR
LTy Tapatittiggy Luvat ja valvonta — —-sanaston
kuulemistyokalun jarjestamisen hanRieen julkaisu
(I;\?\‘/(eltzjmuotoilu ]S?;ﬁozg!{renl:?l?:l"'SUUk' valiarviointi yhteentoimivuus-
Kevat ja kesa 2021: Uusi kehitystiimi ajetaan R alustalla
vaiheistetusti sisaan
J \ J \\ J
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Hankkeen alkajana ja paatuotokset 2023 -

Tapahtumapalvelu-

. i ia | Hank j -

ol misuuden Uusia IuplaJa . a .keer} L_l_Jvatja\_(aI_von_ta palvelu
™ lupakokonaisuuksia toimikausi siirtyy yllapito- ja

tuotantokaytdn ! . N

RS s tuotantoon SEE)Y pienkehittamisvaiheeseen

2024-

2023 | R

2
Luvat ja valvonta — .
e Lausunto- ja
palvelun omistajuus g,
d AX; kuulemistydkalu
ja yllapito on T
; tuotantokayttéon
ratkaistu
\ y \ y
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tem.filluvat'ja'valvonta (hankkeen virallinen sivus
IUvatj avalvonta.fi (Luvat ja valvonta —palvelun tukisivu
#digiluvat
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