
Luvat ja valvonta

Tilaisuuden järjestelyistä sujuvuuden 
varmistamiseksi

• Pidetään mikrofoni mykistettynä esitysten aikana

• Kysymykset ja keskustelut esittelyiden ja 
esityksien jälkeen

• Tilaisuus tallennetaan huomioiden tulevia 
esittely- ja koulutustarpeita



Luvat ja valvonta

Luvat ja valvonta -
palvelu

Viranomaistoimintojen 
esittely 
pelastuslaitoksille

21.3.2024



Luvat ja valvonta

Tilaisuuden ohjelma

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston 
tapahtumaturvallisuuden atv:n terveiset

Pelastusviranomaisen toiminnot Luvat ja valvonta –
palvelussa

Kari Valde, tuoteomistaja, Luvat ja valvonta -palvelu

Palvelun käyttöönotto ja tuki

Kristian Nokelainen, hankekoordinaattori, Luvat ja valvonta -palvelu

Kysymykset ja keskustelu



Luvat ja valvonta -
palvelun 
käyttöönotto

• Pelastuslaitoksien asioinnit 
Luvat ja valvonta -palvelussa

• Muutoksien huomiointi 
palveluprosessiin ja 
osaamiseen

• Viranomaisen pääsy 
palveluun – kirjautumis-
vaihtoehdot

• Asiakkaan ohjaaminen
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Pelastuslaitos mukana kahdessa 
palvelukokonaisuudessa

• Tällä hetkellä: 
• Tapahtumajärjestämisen 5 asiointia ja 

• Tuotantolaitoksen yksi asiointi
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Palvelukokonaisuus Asiointi

Tapahtumajärjestäminen Ilmoitus vaarallisten kemikaalien 
vähäisestä teollisesta käsittelystä ja 
varastoinnista (yleisötapahtumat)

Pelastussuunnitelma

Ensiapusuunnitelma

Tehosteilmoitus (tulossa)

Tuliesitys (tulossa)

Tuotantolaitos (sis. RED II 
/ uusiutuvan energian 
hankkeiden menettelyt)

Ilmoitus vaarallisten kemikaalien 
vähäisestä teollisesta käsittelystä ja 
varastoinnista (pysyvä toiminta ja 
tilapäinen toiminta, Käsittely ja 
varastointi-ilmoitus)

• Tiedot, joita tarvitaan palvelussa
• Liitettävän organisaation tiedot

• Asiointikohtaiset tiedot

• Lomake ja ohjeet tukisivustolla

https://luvatjavalvonta.fi/kayttoonotto/toteuta/liittyminen/hyvinvointialueet/kayttoonotettavat-asioinnit/


Muutokset pelastuslaitoksen 
palveluprosessiin

• Muutosten suunnittelu ja 
toteutus (prosessit, ohjeistukset, 
kyvykkyydet ja johtaminen)

• Henkilöstön koulutukset
• Osaaminen / palvelun käyttöpolitiikka

• Käyttöönoton jälkeen: Seuraa ja 
ohjaa
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Pääsy palveluun – 
kirjautumisvaihtoehdot

• Pelastuslaitoksille kirjautumisvaihtoehtona vain 
Suomi.fi-tunnistus ja -valtuudet (tällä hetkellä)

• Portti-kirjautuminen pelastuslaitoksille tulossa 
vaihtoehdoksi
• Portti-kirjautuminen edellyttää, että TuVe on otettu 

organisaatiossa käyttöön

• Toiminnan kannalta on selkeämpää, jos yksi 
kirjautumistapa on kerrallaan käytössä
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Suomi.fi-tunnistus ja -valtuudet

• Vaihtoehto ennen Portti-kirjautumistavan käyttöönottoa

• Palveluun kirjautuminen edellyttää tunnistusvälineen ja 
organisaation (hyvinvointialueen) myöntämän valtuuden

• Sujuvaan valtuuksien hallintaan organisaatiossa tarvitaan 
käyttöoikeushallinnan rakenne
• Keskitetty osaaminen ja operatiivinen toiminta

• Pelastuslaitosten osalta hyvinvointialuekohtainen

• Hyvinvointialueilla hyödynnettävää asiantuntemusta Suomi.fi-palveluista
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Luvat ja valvonta

Huomioita Suomi.fi-tunnistus- ja –valtuudet -palveluita 
käytettäessä Luvat ja valvonta –palvelun yhteydessä

• Suomi.fi-valtuusrakenne sisältää Luvat ja valvonta –palvelun osalta 
kaksi roolia: 
• valtuushallinnan rooli, joka ylläpitää valtuuksien hallintaa organisaatiossa 
→ valtuustyyppi: Edustajan valtuutusoikeus

• käyttövaltuuden rooli, jolla hakemuksen käsittelijä käyttää Luvat ja 
valvonta -palvelua → valtuustyyppi: Edustamisvaltuus

• Hyvinvointialueen (pelastuslaitos) tulee hakea valtuushallinnan 
valtuuksia virkailijavaltuuttamispalvelusta (tieto DVV:ltä)
• Käyttövaltuudet tämän jälkeen virkailijoille sähköisesti Suomi.fi-palvelusta

• Luvat ja valvonta –palvelussa kaksi valtuusasiaa, joista
• Viranomaisten lupakäsittelylle: Lupa- ja valvonta-kokonaisuuksien 

viranomaiskäsittely

• Asiakkaille: Lupa- ja valvontakokonaisuuksissa asiointi

https://dvv.fi/virkailijavaltuuttamispalvelu


Asiakasohjaus

• Miksi viranomaisten asiakasohjausta 
tarvitaan?
• Viranomainen tarjoaa asiakkaalle tämän 

tarvitseman lupapalvelun → ohjataan 
asiakas oikeaan palvelukanavaan

• Käyttöönotot vähitellen organisaatioittain –  
Kaikki palvelukokonaisuuksien viranomaiset 
eivät ole heti tarjolla asiakkaalle palvelussa

• Miten asiakasohjaus voidaan tehdä?
• Organisaation omat asiakasohjeet (info-

sivut, muu materiaali)
• Suomi.fi-palvelutietovaranto ja -

verkkopalvelu
• Palvelukuvaus ja –kanavaliitos
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• Asiakasohjaus toteutetaan 
käyttöönotossa viimeiseksi

• Ennen asiakkaiden ohjausta Luvat ja 
valvonta -palveluun käyttöönoton 
tulee olla valmis ☺

https://luvatjavalvonta.fi/kayttoonotto/toteuta/liittyminen/hyvinvointialueet/palvelukuvaukset-ja-liitokset/


Tukea käyttöönottoon
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https://luvatjavalvonta.fi/
kayttoonotto/toteuta/liittyminen/

Palveluun liittyvät tiedustelut ja 
tukipyynnöt

luvatjavalvonta.tem@gov.fi

Liittymisilmoitukset Luvat ja 
valvonta –palvelun palveluhallintaan

tuki.lv@ely-keskus.fi

https://luvatjavalvonta.fi/kayttoonotto/toteuta/liittyminen/hyvinvointialueet/palvelukuvaukset-ja-liitokset/
mailto:tuki.lv@ely-keskus.fi


Kiitos ☺

Toimimalla yhdessä sujuvoitamme 
asiakkaan toimintaa
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