Tilaisuuden jarjestelyista sujuvuuden
varmistamiseksi

Pidetaan mikrofoni mykistettyna esitysten aikana

Kysymykset ja keskustelut esittelyiden ja
esityksien jalkeen

Tilaisuus tallennetaan huomioiden tulevia
esittely- ja koulutustarpeita

Luvat ja valvonta



Luvat ja valvonta

Luvat ja valvonta -
palvelu

Viranomaistoimintojen
esittely
pelastuslaitoksille

21.3.2024




Tilaisuuden ohjelma

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
tapahtumaturvallisuuden atv:n terveiset

Pelastusviranomaisen toiminnot Luvat ja valvonta -
palvelussa

Kari Valde, tuoteomistaja, Luvat ja valvonta -palvelu

Palvelun kayttoonotto ja tuki
Kristian Nokelainen, hankekoordinaattori, Luvat ja valvonta -palvelu

Kysymykset ja keskustelu

Luvat ja valvonta
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Luvat ja valvonta -
palvelun
kayttoonotto

Pelastuslaitoksien asioinnit
Luvat ja valvonta -palvelussa

Muutoksien huomiointi
palveluprosessiin ja
osaamiseen

Viranomaisen paasy
palveluun - kirjautumis-
vaihtoehdot

Asiakkaan ohjaaminen




Pelastuslaitos mukana kahdessa

palvelukokonaisuudessa

Talla hetkella:
Tapahtumajarjestamisen 5 asiointia ja
Tuotantolaitoksen yksi asiointi

Tapahtumajarjestaminen

lImoitus vaarallisten kemikaalien
vahaisesta teollisesta kasittelysta ja
varastoinnista (yleisdtapahtumat)

Pelastussuunnitelma
Ensiapusuunnitelma
Tehosteilmoitus (tulossa)
Tuliesitys (tulossa)

VLT I EN GG RGN Tl /Imoitus vaarallisten kemikaalien
vahaisesta teollisesta kasittelysta ja

/ uusiutuvan energian varastoinnista (pysyva toiminta ja

hankkeiden menettelyt) tilapainen toiminta, Kasittely ja
varastointi-ilmoitus)

it tarkiatan PTV -crganisastionreizze s alevasta

Lisaeieeeja

Tiedot, joita tarvitaan palvelussa
Liitettdvan organisaation tiedot
Asiointikohtaiset tiedot
Lomake ja ohjeet tukisivustolla



https://luvatjavalvonta.fi/kayttoonotto/toteuta/liittyminen/hyvinvointialueet/kayttoonotettavat-asioinnit/

Muutokset pelastuslaitoksen
palveluprosessiin

Muutosten suunnittelu ja
toteutus (prosessit, ohjeistukset,
kyvykkyydet ja johtaminen)

Henkiloston koulutukset
Osaaminen / palvelun kayttopolitiikka » |

@

Kayttoonoton jalkeen: Seuraa ja
ohjaa




Paasy palveluun -
kirjautumisvaihtoehdot

Pelastuslaitoksille kirjautumisvaihtoehtona vain | Bxenaess

lish Svenska

Suomi.fi-tunnistus ja -valtuudet (talla hetkella) | wwewo: auturminen

Kayttamasi palvelu https://lv-vir.ahtp.fi vaatii

Portti-kirjautuminen pelastuslaitoksille tulossa | oneet

vaihtoehdoksi P
Portti-kirjautuminen edellyttaq, etta TuVe on otettu S
organisaatiossa kayttoon salveluntaronion.

Toiminnan kannalta on selkeampaa, jos yksi

kirjautumistapa on kerrallaan kaytossa
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Suomi.fi-tunnistus ja -valtuudet

Vaihtoehto ennen Portti-kirjautumistavan kayttoonottoa

Palveluun kirjautuminen edellyttaa tunnistusvalineen ja
organisaation (hyvinvointialueen) myontaman valtuuden

Sujuvaan valtuuksien hallintaan organisaatiossa tarvitaan
kayttooikeushallinnan rakenne

Keskitetty osaaminen ja operatiivinen toiminta
Pelastuslaitosten osalta hyvinvointialuekohtainen

Hyvinvointialueilla hyddynnettavaa asiantuntemusta Suomi.fi-palveluista



Huomioita Suomi.fi-tunnistus- ja -valtuudet -palveluita
kaytettaessa Luvat ja valvonta -palvelun yhteydessa

« Suomi.fi-valtuusrakenne sisaltaa Luvat ja valvonta -palvelun osalta
kaksi roolia:

« valtuushallinnan rooli, joka yllapitaa valtuuksien hallintaa organisaatiossa
- valtuustyyppi: Edustajan valtuutusoikeus

 kayttovaltuuden rooli, jolla hakemuksen kasittelija kayttaa Luvat ja
valvonta -palvelua - valtuustyyppi: Edustamisvaltuus
« Hyvinvointialueen (pelastuslaitos) tulee hakea valtuushallinnan
valtuuksia virkailijavaltuuttamispalvelusta (tieto DVV:lta)
« Kayttovaltuudet taman jalkeen virkailijoille sahkoisesti Suomi.fi-palvelusta

Luvat ja valvonta -palvelussa kaksi valtuusasiaa, joista

« Viranomaisten lupakasittelylle: Lupa- ja valvonta-kokonaisuuksien
viranomaiskasittely

 Asiakkaille: Lupa- ja valvontakokonaisuuksissa asiointi

Luvat ja valvonta


https://dvv.fi/virkailijavaltuuttamispalvelu

Asiakasohjaus

Y/ © g
R w Tapahtuman

Miksi viranomaisten asiakasohjausta
tarvitaan?

Viranomainen tarjoaa asiakkaalle taman
tarvitseman lupapalvelun - ohjataan
asiakas oikeaan palvelukanavaan

Kayttoonotot vahitellen organisaatioittain -
Kaikki palvelukokonaisuuksien viranomaiset
eivat ole heti tarjolla asiakkaalle palvelussa

S jarjestdja
?\\/\\ (Asiakas)

oY

Miten asiakasohjaus voidaan tehda? Asiakasohjaus toteutetaan
Organisaation omat asiakasohjeet (info- kayttoonotossa viimeiseksi |
sivut, muu materiaali) Ennen asiakkaiden ohjausta Luvat ja
Suomi.fi-palvelutietovaranto ja - valvonta -palveluun kayttéonoton
verkkopalvelu tulee olla valmis ©

Palvelukuvaus ja -kanavaliitos
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https://luvatjavalvonta.fi/kayttoonotto/toteuta/liittyminen/hyvinvointialueet/palvelukuvaukset-ja-liitokset/

Tukea kayttoonottoon

Svenska

Mediapankki Ota yhteytta

Haku sivustolta Q

Viranomainen - siirry virkailijakayttoliittymaan =

Luvat ja valvonta -palvelun
tukisivusto viranomaisille

Luvan hakija - siirry palveluun @

Etusivu Tietoa palvelusta v Palvelun kayttéonotto v Asiakaslahtoinen kehittaminen v Uutishuone v

Etusivu / Palvelun kayttéonotto / Toteuta / Liittymisg

Liittymisen tehtavat

Palvelun kayttoonotto

Selvita

Paata

Suunnittele

Toteuta

Liittymisen tehtavat

Kunnat
TEmEmmEmmemmemmemm—— -] Tahan osioon on koottu ne liittymisen tehtavat, jotka tulee tehda Toteuta -vaiheessa. Koska
I Hyvinvointialueet 24 | tehtdvateroavat toisistaan viranomaisittain jonkin verran, olemme koonneet ne
viranomaiskohtaisesti. Tutustu liittymisen tehtaviin viranomaisittain alla olevien linkkien kautta.

Poliisilaitokset v

Valtion virastot ja laitokset

<>
- %) =
i ),
s . it £& SL
Ota kayttoon v
Kunnat » Hyvinvointialueet Poliisilaitokset »
Seuraa ja ohjaa v (Pelastustoimi ja

Terveydenhuolto) »

Palveluun liittyvat tiedustelut ja
tukipyynnot
luvatjavalvonta.tem@gov.fi

Liittymisilmoitukset Luvat ja
valvonta -palvelun palveluhallintaan
tuki.lv@ely-keskus.fi



https://luvatjavalvonta.fi/kayttoonotto/toteuta/liittyminen/hyvinvointialueet/palvelukuvaukset-ja-liitokset/
mailto:tuki.lv@ely-keskus.fi
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