
Luvat ja valvonta
Palveluinfo 26.9.2025
• Kysymyksille ja keskustelulle on varattu 

aikaa esitysten jälkeen 

• Tilaisuus tallennetaan esitysten osalta

• Varmistathan häiriöttömän esityksen 
osaltasi
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Palvelun terveiset
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Luvat ja valvonta –palvelu on viisivuotias

Viisi vuotta sitten

• Luvat ja valvonta -palvelu on 
otettu ensimmäisten lupien 
osalta käyttöön 1.9.2020. 

• Luvat ja valvonta -palvelun 
kautta voidaan hakea 
teollisuuslaitoksen 
perustamiseen tai 
muutokseen liittyviä 
Aluehallintoviraston 
myöntämiä ympäristölupia 
sekä Tukesin myöntämiä 
kemikaaliturvallisuuslupia 
yhtenä kokonaisuutena. 

Nykyisin

• Luvat ja valvonta –palvelu on 
ollut tuotantokäytössä viisi 
vuotta.

• Laki uusiutuvan energian tuotantolaitosten 
lupamenettelyistä (RED II) tuli voimaan 30.6.2021. 
Siinä edellytetään lupa-asioinnin sujuvoittamista 
mm. yhden asiointipisteen periaatteella ja 
luvanhakijan mahdollisuudesta asioida sähköisesti. 

• Tapahtumajärjestämisen lupakokonaisuus on 
otettavissa käyttöön Luvat ja valvonta -palvelussa, 
muun muassa Tampereen ja Helsingin kaupungit 
ovat ottaneet tapahtumajärjestämisen 
lupakokonaisuuden tuotantokäyttöön.

• Palvelun kehittämisen painopisteenä 2024 – 2026 
on vihreän siirtymän luvituksen 
sujuvoittaminen (REPowerEU). Kehittämisen 
painopisteet tukevat myös ympäristöministeriön 
yhden luukun palvelujen hankkeita sekä 2026 
käynnistyvän Lupa- ja valvontaviraston toimintaa.
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Kehityksen tienviittoja 2025 - 2028

2025 2026 2027 2028

01/2026
Lupa ja valvontaviraston 
toiminta käynnistyy.

Luvat ja valvonta -palvelu 
ympäristöllisten  lupa- ja muiden 
menettelyjen ensiluukkuna

06/2026
Luvat ja valvonta -palvelun nykyinen
EU REP -rahoituskausi päättyy

2028
Luvat ja valvonta -palvelu 
ympäristöllisten menettelyjen
yhden luukun toteuttajana
(visionmukainen tavoitetila)

02-05/2025
Luvat ja valvonta -palvelu-
kokonaisuuden jatkovalmistelu
ja selvitys

04/2025
Puoliväliriihi (Kehys)

Luvat ja valvonta -palvelun
ylläpidon ja pienkehittämisen

rahoitus 2026-2029

06/2026 - 2028
Luvat ja valvonta -palvelun kehitys 
visionmukaiseen tavoitetilaan pyritään 
varmistamaan osana LVV-viraston 
suunnittelua
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Luvat ja valvonta -palvelun omistajuus ja jatko

• Luvat ja valvonta -palvelun 
tulevaisuuteen liittyvä keskustelu on 
jatkunut työ- ja elinkeinoministeriön ja 
valtiovarainministeriön välillä.

• Valmistelun lähtökohtana Luvat ja 
valvonta –palvelun siirtyminen erikseen 
sovittavassa aikataulussa Lupa- ja 
valvontavirastoon.
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Palvelun tilannekatsaus
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Valmistuneet osakokonaisuudet

• Yhden luukun jatkopalvelumuotoilu

• Digilompakoiden hyödyntämistä tarkasteleva PoC

• Käyttäjän asiointiroolin valinta yrityksen puolesta asioitaessa

• Rajapintaan lisätty tietoa asioinnin tarkemman kohdentamisen 
tueksi
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Palvelumuotoilu

• 2025 alkupuolella käynnistettiin palvelumuotoilutoimeksianto (Tietoevry), jonka 
tavoitteena oli tukea LVV-liitännäistä toteutusta hahmottelemalla yksittäisten lupien 
sujuvan haun lisäämistä LV-palveluun sekä nykyisten palvelukokonaisuuksien 
muutostarpeita suhteessa kaikkien ympäristöllisten lupien tukeen

• Palvelumuotoilu piti sisällään haastatteluita, työpajoja ja käyttäjätutkimusta

• Palvelumuotoilu valmistui kesällä ja sen pohjalta on jatkettu toiminnallisuuksien 
määrittelyä ja toteutusta

• Jatkotyöstä on saatu ehdotus, hanketoimisto arvioi jatkotyön tarvetta ja skooppia 
suhteessa budjettiin ja keskipitkän tähtäimen tavoitteisiin
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Digilompakko

• Tietoevry Create toteutti kesällä 2025 
KEHA-keskuksen toimeksiannosta 
pienimuotoisen PoC-kokeilun, jossa 
simuloitiin hankkeen lupatietojen 
jakamista organisaatiolompakon avulla

• PoC osoitti, että lupatiedon jakaminen 
lompakoiden avulla on mahdollista

• LV-palvelun ohjausryhmässä aihe 
nähtiin tärkeänä ja kokeilun jatkosta 
tehdään päätöksiä syksyn aikana

LV

LV
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Uusia toimintoja Luvat ja valvonta –palveluun 2025

• Yhteyspisteviranomaisen tarvitsema 
perustoiminnallisuus on toteutukseltaan loppusuoralla
• Tuettuna RED III, CRMA ja NZIA määräaikaperusteineen

• Myös Lausunto- ja kuulemispalvelun ensimmäinen 
versio tulee viranomaisten saataville syksyn aikana
• Ensimmäisen vaiheen myötä kannanottoja ja lausuntoja 

voi vastaanottaa julkaistuihin tiedoksiantoihin ja 
lausuntopyyntöihin rajapintojen kautta suoraan 
taustajärjestelmiin

• Lupa- ja valvontaviraston aloitukseen liittyvät 
yhteiskäyttöiset toiminnallisuudet
• Yksittäisten lupien sujuva haku LV-palvelun kautta
• LV-asioinnin parempi näkyvyys asiointipalveluissa
• Asioijan työpöytä
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Uusia toimintoja Luvat ja valvonta –palveluun 2026

• Yhteyspisteviranomaisen toiminnallisuuksia 
jatkokehitetään tuotantokäytöstä saadun 
palautteen pohjalta

• Lausunto- ja kuulemispalvelussa asianosaiset 
voidaan tunnistaa paikkatiedon pohjalta

• Viranomaiset voivat keskustella myös 
keskenään niin että keskustelu ei näy 
toiminnanharjoittajalle

• YVA-menettelyn sähköistä asiointia ja kuntien 
kirjautumisratkaisun kehitystä pyritään 
edistämään mahdollisimman pitkälle

• Pelastustoimen ja poliisin laajemman 
käyttöönoton tavoiteaikataulu vuoden 2026 
aikana
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Lausunnot ja kuuleminen

• Lausunnot ja kuuleminen (LAKU) on 
viranomaisille suunnattu palvelu

• Viranomainen tarvitsee asioiden käsittelyyn 
tietoa muilta viranomaisilta, asianosaisilta sekä 
muilta tahoilta, joihin asia voi vaikuttaa. Tämä 
viestintä voidaan keskitetysti hoitaa LAKU-
palvelulla.

• Lausuntopyyntö : Palvelun avulla viranomainen 
voi pyytää käsittelyssä olevaan asiaan liittyen 
lausuntoa toiselta viranomaiselta. Toinen 
viranomainen voi välittää lausunnon LAKU-
palvelun avulla.

• Tiedoksianto : Palvelun avulla viranomainen voi 
lähettää käsittelyssä olevaan asiaan liittyen 
asianosaiselle henkilölle, yritykselle tai 
yhteisölle tiedoksiannon. Asianosainen voi 
antaa muistutuksen ja muut kiinnostuneet 
mielipiteen LAKU-palvelun kautta.
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Tiedoksiannot ja lausuntopyynnöt

• LAKU-palvelulla on mahdollista
• julkaista ja lähettää tiedoksiantoja ja 

lausuntopyyntöjä
• tarkastella luotuja tiedoksiantoja ja 

lausuntopyyntöjä sekä niihin tulleita 
vastauksia

• LAKU-palveluun on mahdollista siirtyä 
tekemään lausuntopyyntö tai tiedoksianto 
käsittelyssä olevaan asiaan liittyen
• viranomaisen käsittelyjärjestelmästä, jos 

kyseessä Luvat ja valvonta -palveluun 
integroitu asiointi

• Luvat ja valvonta -palvelusta, kun kyseessä 
on nk. kevytasiointi (viranomaisella ei ole 
käytössä erillistä asiointi- ja 
käsittelyjärjestelmää)

• LAKU-palvelu tarjoaa rajapinnan 
tiedoksiantojen ja lausuntojen sisällön 
tuontiin ja metatietojen vientiin
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Kannanotot ja lausunnot

• Lausuntojen ja kannanottojen 
antaminen tapahtuu Luvat- ja valvonta-
palvelun kautta, josta ne välitetään 
LAKU-palveluun

• LAKU-palvelu tarjoaa rajapinnan 
lausuntojen ja kannanottojen 
automaattiseen vientiin viranomaisen 
asiankäsittelyjärjestelmään
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Jatkuvat palvelut
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Antti Liekola, IT-erityisasiantuntija.
LV-palvelun Palveluvastaava (KEHA)

• Roolin kuvaus:
”Varmistaa palvelun sujuva käyttö, ylläpito ja 
asiakaslähtöisyys yhteistyössä sidosryhmien kanssa.”

• Vastuut&Tehtävät

• Toimia palvelun 
ensisijaisena 
yhteyshenkilönä

• Palvelun laadun, 
saatavuuden ja 
ylläpidon kustannusten 
seuranta ja budjetointi

• Yhteistyö IT:n, virastojen 
ja toimittajan kanssa.

• Palvelun operatiivinen 
johtaminen ja 
koordinointi

• Operatiiviset tehtävät

• Käyttäjäpalautteen 
keruu ja analysointi

• Viikoittaiset 
tilannekatsaukset ja 
häiriöiden hallinta

• Palvelupyyntöjen, 
kehitystyön ohjaus ja 
muutosten koordinointi

• Dokumentaation 
ylläpito ja tiedon 
jakaminen
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LV-palvelun käytön tilanne
pähkinänkuoressa

• Sivuston käyttö laski kesän aikana: kävijät −33 % ja aloitettujen kirjautumisten määrä 
−25,6 % (Q2→Q3).

• Laadun signaali parani: konversio (aloitetut kirjautumiset / käynnit) nousi 1,89 % → 
2,10 % (+11 % suhteellinen parannus), eli harvemmista kävijöistä suurempi osa aloitti 
asioinnin.

• Käytön sitoutuminen kasvoi: kumulatiivisesti kirjautuneet +10,1 %, hankkeet +12,3 %, 
kevytasioinnit +17,3 % (11.6 → 4.9). Tämä vihjaa, että jo “sisällä” olevat käyttäjät 
jatkoivat prosessejaan kesästä huolimatta.

• Kysyntä keskittyi tapahtumiin: Q3:n uusista aloituksista ~64,8 % liittyi 
tapahtumajärjestämiseen (94/145), tuotantolaitosten muutoksiin ~35,2 % (51/145).

CSAT/NPS: Ei 
jatkuvaa 
mittaria
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Viestintä ja tuki
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Viestintä ja tuki

• Tukisivuston käyttöönotto-osion uudistus

• Palvelun ajankohtaisista asioista 
tiedottaminen

• Palveluinfot ja tilaisuudet

• Viestintäyhteistyö

LUVAT JA VALVONTA -HANKE 
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Tukisivusto uudistunut: 
käyttöönotto-osio

• Suoraviivaisempi lähestyminen 
käyttöönottoon

• Helpommin löydettävät 
viranomaisohjeet
• Ohjeistus kohdennettu kunnille, 

hyvinvointialueille ja muille 
viranomaisille erikseen

• Tukisivustolle lisätty jatkuvan palvelun 
ylläpidon ohjeistus viranomaisille

LUVAT JA VALVONTA -HANKE 20
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Tekoälyapuri ja 
liittymislomake

• Liittymistietojen antaminen 
selkeytynyt
• Excelistä liittyjää tukevaan web-

lomakkeeseen
• Yhteystietojen varmistaminen
• Vain tarjolla olevia asiointeja ja 

liitosvaihtoehtoja voidaan valita

LUVAT JA VALVONTA -HANKE 21

• Tekoälyapuri tukemaan viranomaisia 
tiedon etsinnässä Luvat ja valvonta –
palvelun tukisivustolta



Palvelun 
ajankohtaiset 
asiat

Uutishuoneesta

• löydät palvelua koskevan 
uutisviestinnän ja tulevat 
tapahtumat

• https://luvatjavalvonta.fi/
uutishuone/ajankohtaista

• https://luvatjavalvonta.fi/
uutishuone/tapahtumat

https://luvatjavalvonta.fi/uutishuone/tapahtumat/
https://luvatjavalvonta.fi/uutishuone/tapahtumat/
https://luvatjavalvonta.fi/uutishuone/tapahtumat/
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Palveluinfot ja tilaisuudet

• Palveluinfot viranomaisille

• Tiedon jakamiseen ja sidosryhmäkommunikointiin

• Tietoa mm. Luvat ja valvonta –palvelun ohjauksesta, kehityksestä, 
jatkuvista palvelusta ja tuesta

• Tavoitteena palvelua koskevan tiedon jakaminen, sekä avoin keskustelu 
palvelusta ja sen ympäriltä

• Tilaisuudet - Luvat ja valvonta –palvelu esillä
• Sidosryhmien tilaisuuksissa

• Palveluesittelyt

• Tukiklinikat
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Potkua palvelun hyödyntämiseen tukiklinikoilta

• Tarkoitettu kaikille Luvat ja valvonta –palvelusta kiinnostuneille 
viranomaisille

• Erityisesti tukea käyttöönottoihin ja palvelun käyttöön liittyen

• Käsiteltävä sisältö sovittavissa kulloinkin viranomaisen tarpeisiin

• Tulevat klinikat
• Tiistai 7.10. klo 9:00 – 10:00

• Torstai 23.10. klo 14:00-15:00

• Tiistai 4.11. klo 9:00 – 10:00

• Torstai 20.11 klo 14:00-15:00

• Tiistai 2.12. klo 9:00 – 10:00

• Torstai 18.12. klo 14:00-15:00
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Viestintäyhteistyö

• Viestintäyhteistyö sidosryhmien kanssa

• Näemme palvelun sidosryhmät 
viestintäkumppaneina

• Luvat ja valvonta –palvelu esille sidosryhmien 
tilaisuuksiin ja muuhun viestintään

• Olemme avoimia ehdotuksille ja avauksille 
viestintäyhteistyöstä
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Tavoitat meidät

Luvatjavalvonta.tem@gov.fi

https://luvatjavalvonta.fi

mailto:Luvatjavalvonta.tem@gov.fi
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Kiitos!

Yhteistyöllä teemme ekosysteemistä 
jokaiselle toimijalle parhaan ratkaisun
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