Luvat ja valvonta
Palveluinfo 26.9.2025

Kysymyksille ja keskustelulle on varattu
aikaa esitysten jalkeen

Tilaisuus tallennetaan esitysten osalta

Varmistathan hairiottoman esityksen
osaltasi
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Luvat ja valvonta -palvelu on viisivuotias

Viisi vuotta sitten Nykyisin

 Luvat ja valvonta -palvelu on
ollut tuotantokaytossa viisi
vuotta.

Laki uusiutuvan energian tuotantolaitosten
lupamenettelyista (RED Il) tuli voimaan 30.6.2021.
Siina edellytetaan lupa-asioinnin sujuvoittamista
mm. yhden asiointipisteen periaatteella ja
luvanhakijan mahdollisuudesta asioida sahkoisesti.

* Luvat ja valvonta -palvelu on
otettu ensimmaisten lupien
osalta kayttoon 1.9.2020.

* Luvat ja valvonta -palvelun
kautta voidaan hakea
teollisuuslaitoksen
perustamiseen tai

Tapahtumajarjestamisen lupakokonaisuus on
otettavissa kayttdon Luvat ja valvonta -palvelussa,

i j T ja Helsingin k it
muutokseen liittyvia kAL T e Jpereen)s e v
Alueha|||ntOV|raSth v va Vonta lupakokonaisuuden tuotantokayttéon.

myéntémié ym pé ristt')lupia | & ' j . Eﬁl\ﬁmggﬂututftrmgg?S\I/r:gﬂsstsr?na 2024 - 2026
seka Tukesin myt') ntamia \ / sujuvojttamincken (REPowerEU). Kehittamisen
kemikaaliturvallisuuslupia Jden Juukun paveluien hankkeita sk 2026

yhte né kO kO na iSU Utena kaynnistyvan Lupa- ja valvontaviraston toimintaa.
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Kehityksen tienviittoja 2025 - 2028
[ —

06/2026 - 2028

02-05/2025 01/2026 Luvat ja valvonta -palvelun kehitys
Luvat ja valvonta -palvelu- Lupa ja valvontaviraston visionmukaiseen tavoitetilaan pyritdaan
kokonaisuuden jatkovalmistelu toiminta kdynnistyy. varmistamaan osana LVV-viraston

ja selvitys suunnittelua

Luvat ja valvonta -palvelu
ympdristollisten lupa- ja muiden
menettelyjen ensiluukkuna

2028

04/2025
Puolivaliriihi (Kehys) 2028
Luvat ja valvonta -palvelun 06/2026 Luvat ja valvonta -palvelu
yllapidon ja pienkehittamisen Luvat ja valvonta -palvelun nykyinen ympiristollisten menettelyjen
rahoitus 2026-2029 EU REP -rahoituskausi paattyy yhden luukun toteuttajana
(visionmukainen tavoitetila)
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Luvat ja valvonta -palvelun omistajuus ja jatko

Luvat ja valvonta

 Luvat ja valvonta -palvelun
tulevaisuuteen liittyva keskustelu on
jatkunut tyo- ja elinkeinoministerion ja

Vda

 Va
va

tiovarainministerion valilla.
mistelun lahtokohtana Luvat ja

vonta —palvelun siirtyminen erikseen

sovittavassa aikataulussa Lupa- ja
valvontavirastoon.




Palvelun tilannekatsaus
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Valmistuneet osakokonaisuudet

* Yhden luukun jatkopalvelumuotoilu
* Digilompakoiden hyodyntamista tarkasteleva PoC
 Kayttajan asiointiroolin valinta yrityksen puolesta asioitaessa

 Rajapintaan lisatty tietoa asioinnin tarkemman kohdentamisen
tueksi

Luvat ja valvonta



Palvelumuotoilu

« 2025 alkupuolella kaynnistettiin palvelumuotoilutoimeksianto (Tietoevry), jonka
tavoitteena oli tukea LVV-liitannaista toteutusta hahmottelemalla yksittaisten lupien
sujuvan haun lisaamista LV-palveluun seka nykyisten palvelukokonaisuuksien
muutostarpeita suhteessa kaikkien ymparistollisten lupien tukeen

« Palvelumuotoilu piti sisallaan haastatteluita, tyopajoja ja kayttajatutkimusta

« Palvelumuotoilu valmistui kesalla ja sen pohjalta on jatkettu toiminnallisuuksien
maarittelya ja toteutusta

JatkotyOsta on saatu ehdotus, hanketoimisto arvioi jatkotyon tarvetta ja skooppia
suhteessa budjettiin ja keskipitkan tahtaimen tavoitteisiin
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Digilompakko

- Tietoevry Create toteutti kesalla 2025
KEHA-keskuksen toimeksiannosta
pienimuotoisen PoC-kokeilun, jossa
simuloitiin hankkeen lupatietojen
jakamista organisaatiolompakon avulla

« PoC osoitti, etta lupatiedon jakaminen
lompakoiden avulla on mahdollista

 LV-palvelun ohjausryhmassa aihe
nahtiin tarkeana ja kokeilun jatkosta
tehdaan paatoksia syksyn aikana

Luvat ja valvonta

rahoittama
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Uusia toimintoja Luvat ja valvonta -palveluun 2025

* Yhteyspisteviranomaisen tarvitsema
perustoiminnallisuus on toteutukseltaan loppusuoralla

« Tuettuna RED lll, CRMA ja NZIA maaraaikaperusteineen

« MyOs Lausunto- ja kuulemispalvelun ensimmainen
versio tulee viranomaisten saataville syksyn aikana

« Ensimmaisen vaiheen myota kannanottoja ja lausuntoja
voi vastaanottaa julkaistuihin tiedoksiantoihin ja
lausuntopyyntoihin rajapintojen kautta suoraan
taustajarjestelmiin

 Lupa- ja valvontaviraston aloitukseen liittyvat
yhteiskayttoiset toiminnallisuudet

« Yksittaisten lupien sujuva haku LV-palvelun kautta
 LV-asioinnin parempi nakyvyys asiointipalveluissa
 Asioijan tyopoyta
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Uusia toimintoja Luvat ja valvonta -palveluun 2026

Luvat ja valvonta

Yhteyspisteviranomaisen toiminnallisuuksia
jatkokehitetaan tuotantokaytosta saadun
palautteen pohjalta

Lausunto- ja kuulemispalvelussa asianosaiset
voidaan tunnistaa paikkatiedon pohjalta

Viranomaiset voivat keskustella myo6s
keskenaan niin etta keskustelu ei nay
toiminnanharjoittajalle

YVA-menettelyn sahkoista asiointia ja kuntien
kirjautumisratkaisun kehitysta pyritaan
edistamaan mahdollisimman pitkalle

Pelastustoimen ja poliisin laajemman
ké@/tt(’jénoton tavoiteaikataulu vuoden 2026
aikana
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Lausunnot ja kuuleminen

« Lausunnot ja kuuleminen (LAKU) on
viranomaisille suunnattu palvelu

« Viranomainen tarvitsee asioiden kasittelyyn Lausunnot ja kuuleminen TS e
tietoa muilta viranomaisilta, asianosaisilta seka
muilta tahoilta, joihin asia voi vaikuttaa. Tama

Ville Virkamies

\Ic/)lglitelrleﬁa\{mdaan keskitetysti hoitaa LAKU Lausuntopyynndt ja tiedoksiannot
« Lausuntopyynto : Palvelun avulla viranomainen Diaarinumero Asian nimi Kannanotinia
voi pyytaa kasittelyssa olevaan asiaan liittyen —— —
lausuntoa toiselta’viranomaiselta. Toinen gaser (VOIS Ovn Bpoen s 3 lalenaminen Avaa
viranomainen voi valittaa lausunnon LAKU- — ——
palvelun aVUIla. e b i:.'apaénrizlz\lﬁ;?alanuuswmmalaltosyksnkko, 5 P
¢ TIedOkSIantQ : Palvelun avu”a Vl.ranomalnen VOI 300/2000/2222  Ympdristdlupa, Akaa, Yritys Oy AB 0 Avaa
lahettaa kasittelyssa olevaan asiaan liittyen o
asianosaiselle henkilolle, yritykselle tai Sl . I

yhteisolle tiedoksiannon. Asianosainen voi
antaa muistutuksen ja muut kiinnostuneet
mielipiteen LAKU-palvelun kautta.
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Tiedoksiannot ja lausuntopyynnot

» LAKU-palvelulla on mahdollista
. iulkaistaja lahettaa tiedoksiantoja ja
ausuntopyyntoja
- tarkastella luotuja tiedoksiantoja ja

lausuntopyyntoja seka niihin tulleita
vastauksia

« LAKU-palveluun on mahdollista siirtya
tekemaan lausuntopyynto tai tiedoKsianto
kasittelyssa olevaan asSiaan liittyen

« viranomaisen kasittelyjarjestelmastg, jos
kyseessa Luvat ja valvonta -palveluun
integroitu asiointi

« Luvat ja valvonta -palvelusta, kun kyseessa
on nk: kevytasiointi (viranomaisella’ei ole
kaytossa erillista asiointi- ja
kasittelyjarjestelmaa)

« LAKU-palvelu tarjoaa rajapinnan
tiedoksiantojen J[a lausuntojen sisallon
tuontiin ja metatietojen vientiin

Luvat ja valvonta

Lausunnot ja kuuleminen

Tiedoksianto

Tiedoksiannon kohde

Toiminnanharjoittaja Kohde
Marbay Oy Kaukolimpé Oy:n limpokeskus 3
Asiointikokonaisuus Kunta
Kaukol3mpé Oyn limpékeskus 3 laajentaminen Eura
Diaarinumero Asiointi
23456 Ymp lupa, AVI

Vireilletulopaiva
192025

Tiedoksiannon sisaltd

Tiedoksiannon teksti

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisci elit, sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
cit. i X €a Cofm

e ion ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea commodi consequat. Quis aute iure reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur
Excepteur sint obcaecat cupiditat non provident, sunt in culpa qui official deserunt moliit anim id est laborum.

Tiedoksiannon méaraaika
Marapaiva, jolloin viimeistian

30.9.2025

vastaus pyydetiin lihettimasn

Tiedoksianto julkaistu

1.9.2025 klo 08:07

Kannanotot
Saapunut Lahettaja
2.9.2025 Jemina von Forsellestes Avaa
1.8.2025 ‘Wilhelm Nieminen Avaa
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Kannanotot ja lausunnot

« Lausuntojen ja kannanottojen
antaminen tapahtuu Luvat- ja valvonta-
palvelun kautta, josta ne valitetaan

LAKU-palveluun

» LAKU-palvelu tarjoaa rajapinnan
lausuntojen ja kannanottojen
automaattiseen vientiin viranomaisen

asiankasittelyjarjestelmaan

Luvat ja valvonta

Luvat ja valvonta Suomeksi (FI) v

Jemina von Forsellestes

Etusivu Omat asioinnit Tiedoksiannot Tietoa palvelukokonaisuuksis

Etusivu > Omat tiedoksiannot > Tiedoksianto > Kannanotto

Kannanotto

Asia
Kemikaaliluvan kuuleminen
123456

Lahettsja

Jemina von Forsellestes

Kannanoton teksti €9

Marbay Oy

ta Yleista palvelusta

Marbay Oy haluaa huomauttaa, ett3...

Kannanoton liitteat €

Ved3 ja pudota uudet liitteet t3han, tai aloita liitteen valinta klikkaamalla

Ei liitteita

Sulje

,,
z Il
g

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



Jatkuvat palvelut

. Euroopan unionin
Luvat ja valvonta ¢ i |rahoittama
* NextGenerationEU




Antti Liekola, IT-erityisasiantuntija.
LV-palvelun Palveluvastaava (KEHA)

Luvat ja valvonta

e Roolin kuvaus:

"Varmistaa palvelun sujuva kaytto, yllapito ja

asiakaslahtoisyys yhteistydssa sidosryhmien kanssa.

Vastuut&Tehtavat

« Toimia palvelun
ensisijaisena
yhteyshenkilona

« Palvelun laadun,
saatavuuden ja
ylldapidon kustannusten
seuranta ja budjetointi

* Yhteisty0 IT:n, virastojen
ja toimittajan kanssa.
+ Palvelun operatiivinen

johtaminen ja
oordinointi

n

» Operatiiviset tehtavat

Kayttajapalautteen
keruu ja analysointi
Viikoittaiset
tilannekatsaukset ja
hairididen hallinta

Palvelupyyntdjen,
kehitystydn ohjaus ja
muutosten koordinointi
Dokumentaation
yllapito ja tiedon
jakaminen
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CSAT/NPS: Ei

jatkuvaa

LV-palvelun kayton tilanne mittaria
pahkinankuoressa

« Sivuston kaytto laski kesan aikana: kavijat —33 % ja aloitettujen kirjautumisten maara
-25,6 % (Q2—Q3).

« Laadun signaali parani: konversio (aloitetut kirjautumiset / kaynnit) nousi 1,89 % —
2,10 % (+11 % suhteellinen parannus), eli harvemmista kavijoista suurempi osa aloitti
asioinnin.

« Kayton sitoutuminen kasvoi: kumulatiivisesti kirjautuneet +10,1 %, hankkeet +12,3 %,
kevytasioinnit +17,3% (11.6 — 4.9). Tama vihjaa, etta jo “sisalla” olevat kayttajat
jatkoivat prosessejaan kesasta huolimatta.

« Kysynta keskittyi tapahtumiin: Q3:n uusista aloituksista ~64,8 % liittyi
tapahtumajarjestamiseen (94/145), tuotantolaitosten muutoksiin ~35,2 % (51/145).
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Viestinta ja tuki

Tukisivuston kayttoonotto-osion uudistus

Palvelun ajankohtaisista asioista
tiedottaminen

~
s
\\\\\
~
RS

-
Palveluinfot ja tilaisuudet S
Viestintayhteistyo ’

rahoittama
NextGenerationEU
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(] [ ] o
Tukisivusto uudistunut: T—
o
[ 1 J tt o0 00 tt ® Luvat ja valvonta _palvelu“ Haku sivustolta Q
ka oonotto-0sSIiIo isivusto vi - e —
y s tUkISIVUSto V|ran°ma|5|"e Viranomainen - siirry virkailijakayttéliittymaan &

Luvan hakija - siirry palveluun &

Tietoa palvelusta v Palvelun kayttéonotto ja yllapito v Asiakaslahtdinen kehittaminen v Uutishuone v

 Suoraviivaisempi lahestyminen
kayttéonottoon

¢ H e | po mm I n | Oyd ettavat ' Palvelun kayttanotto ja yllapito ! Palvelun kéiyttiiiinotto ja yllapito
Vl ra n O m a I S O hJ e et Kunta v i Tshén osioon on koottu ohjeet ja parhaat kaytinnét, joiden avulla

Etusivu / Palvelun kayttoénotto ja yllapito

* toteutat Luvat ja valvonta -palvelun hallitun kayttéonoton ja

« Ohjeistus kohdennettu kunnille, i

Muut lupaviranomaiset

* jarjestat sujuvan palvelun yllapidon organisaatiossasi

Materiaali on koottu viranomaiskohtaisesti tukemaan eri [ahtokohdista kayttdonottoja ja palvelun

hyvinvointialueille ja muille o Ve
Vi Fanoma i Si I I ee ri kse e n T Valitse kdyttoonottava organisaatiotyyppi

 Tukisivustolle lisatty jatkuvan palvelun
yllapidon ohjeistus viranomaisille it 8 m

Kunta» Hyvinvointialue Muut lupaviranomaiset »

(Pelastuslaitos) »

roopan unionin
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Tekoadlyapuri ja
liittymislomake

* Liittymistietojen antaminen

« Tekoalyapuri tukemaan viranomaisia
tiedon etsinnassa Luvat ja valvonta -

palvelun tukisivustolta

Svenska Ota yhteytta

Luvat ja valvonta -palvelun aku sivustolta Q
tukisivusto viranomaisille

Viranomainen - siirry virkailijakayttoliittymaan '

Luvan hakija - siirry palveluun &

Tietoa palvelusta v Palvelun kdyttésnotto ja ylipito v Asiakaslahtdinen kehittaminen v Uutishuone v

Sujuvampaa lupa- ja valvonta-asiointia
yhteiselta luukuita

Luvat ja valvonta -palvelun tukisit tarjoaa vi isille tietoa palvel kayttoo ja

asiakaslahtdisesta kehittamisesta.

Ajankohtaista
Tietoa Luvat ja
valvonta-
palvelusta

o

24.4.2024
Tietoa Luvat ja valvonta -palvelusta ja
palvelun yhteiskayttoisista
omir

Luvat ja valvonta -hankkeen

terveiset

Tervehdys!

Mina olen Lauri, Luvat ja valvonta -
palvelun viranomaistuen tekodlyapuri.
Kuinka voin olla avuksi?

Huomioithan, etté olen viela
oppimisvaiheessa ja siten
i i saattaa olla korj;

Luvat ja valvonta

o

LUVAT JA VALVONTA -HANKE

selkeytynyt

 Excelista liittyjaa tukevaan web-
lomakkeeseen

 Yhteystietojen varmistaminen

 Vain tarjolla olevia asiointejaH
litosvaihtoehtoja voidaan valita

Liittymislomake Luvat ja valvonta -palveluun (kunnat)

Valitse palvelujaan liittdvan organisaation tyyppi:
Kunta

@®
liittdvan or 1 perustiedot Palvelujaan liittdvan organisaation yhteystiedot
* Organisaation nimi: @ * Yhteyshenkildn nimi:
Valitse organisaatio v
* Y-tunnus: (0} * Yhteyshenkilén sahkapostiosaite:
* Suomi.fi-p (PTV) (O] * Yhteyshenkilén puhelinnumero:
Lisatietoja:

Sahkopostiosoite

Kunta-alue, jossa asiointi

itee litettivs asiointi Luvat ja valvonta -
Valitse litettivi asiointi Siotaan kayoon =
varten

o
heratteits

Valitse asioint) v

z
LAHETA

0]

~

@ e o

(€]
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Ota yhteytta

Haku sivustolta Q

Palvelun R —

° ° Viranomainen - siirry virkailijakayttéliittymaan
aja. n kOhta I set Luvan hakija - siirry palveluun
asiat

Asiakaslahtoinen kehittaminen v Uutishuone v

Uutishuoneesta

 |0ydat palvelua koskevan
uutisviestinnan ja tulevat
tapahtumat

« https://luvatjavalvonta.fi/ 1 lupa- ja valvonta-asiointia

uutishuone/ajankohtaista hteiselta luukulta

« https://luvatjavalvonta.fi/
uutishuone/tapahtumat /usto tarjoaa viranomaisille tietoa palvelusta, palveluun kdyttédnotosta ja
asiakaslahtoisesta kehittamisesta.
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https://luvatjavalvonta.fi/uutishuone/tapahtumat/
https://luvatjavalvonta.fi/uutishuone/tapahtumat/
https://luvatjavalvonta.fi/uutishuone/tapahtumat/

Palveluinfot ja tilaisuudet

 Palveluinfot viranomaisille
« Tiedon jakamiseen ja sidosryhmakommunikointiin

- Tietoa mm. Luvat ja valvonta -palvelun ohjauksesta, kehityksesta,
jatkuvista palvelusta ja tuesta

« Tavoitteena palvelua koskevan tiedon jakaminen, seka avoin keskustelu
palvelusta ja sen ymparilta

« Tilaisuudet - Luvat ja valvonta -palvelu esilla
« Sidosryhmien tilaisuuksissa
 Palveluesittelyt
 Tukiklinikat

Euroopan unionin
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Potkua palvelun hyodyntamiseen tukiklinikoilta

 Tarkoitettu kaikille Luvat ja valvonta -palvelusta kiinnostuneille
viranomaisille

» Erityisesti tukea kayttoonottoihin ja palvelun kayttoon liittyen
» Kasiteltava sisalto sovittavissa kulloinkin viranomaisen tarpeisiin

* Tulevat klinikat
 Tiistai 7.10. klo 9:00 - 10:00
« Torstai 23.10. klo 14:00-15:00
« Tiistai 4.11. klo 9:00 - 10:00
« Torstai 20.11 klo 14:00-15:00
 Tiistai 2.12. klo 9:00 - 10:00
« Torstai 18.12. klo 14:00-15:00

Euroopan unionin
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Viestintayhteistyo

« Viestintayhteisty0 sidosryhmien kanssa

 Naemme palvelun sidosryhmat
viestintakumppaneina

 Luvat ja valvonta -palvelu esille sidosryhmien
tilaisuuksiin ja muuhun viestintaan

« Olemme avoimia ehdotuksille ja avauksille
viestintayhteistyosta

Luvat ja valvonta

Euroopan unionin
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Luvat ja valvonta

Tavoitat meidat

| uvatjavalvonta.tem

https://luvatjavalvonta.fi



mailto:Luvatjavalvonta.tem@gov.fi

Kiitos!

Yhteistyolla teemme ekosysteemista
jokaiselle toimijalle parhaan ratkaisun

Euroopan unionin
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